
Musterschreiben Erstattung Kreditbearbeitungsgebühren

Absender
(Ihr Name und Anschrift)

An

(Ort, Datum)

Darlehensvertrag-Nr. ….
Hier: Erstattung Bearbeitungsgebühren

Sehr geehrte Damen und Herren,

für  das  oben  bezeichnete  Darlehen  haben  Sie  mir  für  die  Kreditbearbeitung  eine 
Bearbeitungsgebühr in Höhe von ............ Euro  berechnet. 

Wie Ihnen sicherlich bekannt ist, haben diverse Oberlandesgerichte und nun auch der Bundes-
gerichtshof die Berechnung von Kreditbearbeitungsgebühren als unzulässig beurteilt, 
da Banken die Kreditbearbeitung im eigenen Interesse vornehmen und es sich hierbei nicht 
um eine Leistung für den Kunden handelt. Die Vereinbarung einer entsprechenden 
Entgeltklausel benachteiligt die Kunden daher unangemessen und ist aus diesem 
Grunde gegenüber Verbrauchern unwirksam.
Ich verweise hierzu auf folgende Entscheidungen der letzten Jahre:

BGH Urteil vom 28.10.2014, Az.: XI ZR 348/13, BGH Urteil vom 13. Mai 2014, Az. XI ZR 405/12 
und XI ZR 170/13, OLG Celle, Beschluss vom 13.10.2011, Az. 3 W 86/11 = WM 2011, 2323; 
OLG Dresden, Urteil vom 29.09.2011, Az. 8 U 562/11 = WM 2011, 2320; OLG Frankfurt/Main, 
Urteil vom 27.07.2011, Az. 17 U 59/11, zitiert nach juris; OLG Karlsruhe, Urteil vom 3.05.2011, 
Az. 17 U 192/10 = WM 2011, 1366; OLG Hamm, Urteil vom 11.04.2011, Az. 31 U 192/10, zitiert 
nach juris; OLG Düsseldorf, Urteil vom 24.02.2011, Az. I-6 U 162/10, zitiert nach juris; OLG 
Zweibrücken, Beschluss vom 21.02.2011, Az. 4 U 174/10 = MDR 2011, 1125; OLG Dresden, 
Urteil vom 02.12.2010, Az. 8 U 1461/10 = BeckRS 2011, 13603; OLG Bamberg, Urteil vom 
04.08.2010, Az. 3 U 78/10 = BKR 2010, 436.
Vor diesem Hintergrund fordere ich Sie auf, die einbehaltene Bearbeitungsgebühr

bis zum ….. 

(konkretes Datum einsetzen; ca. 2 Wochen in der Zukunft)

auf nachfolgendes Konto zu erstatten.

Kontoinhaber: …………….
Kontonummer:…………….
Bankleitzahl: …………….
Name der Bank: …………

Sollte ich keinen Zahlungseingang verzeichnen können, werde ich rechtliche Schritte einleiten.

Mit freundlichen Grüßen

Name, Adresse

Name, Adresse der Bank

Datum, Ort

Darlehensvertragsnr.

XXX

bis zum...


