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KundendienstmaBnahme V-Klasse/Vito - Software Steuergerat CDI aktualisieren
Verrechnungsnummer/Aktionscode

Amtliches Kennzeichen: n/a

Fahrzeugidentifikationsnummer: ||| NG

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

es freut uns sehr, dass Sie uns mit dem Kauf einer/s Mercedes-Benz V-Klasse/Vito thr Vertrauen
entgegengebracht haben. Damit Sie immer mit dem guten Gefiihl von Sicherheit und Zuverlassigkeit unterwegs
sein kénnen, beobachten wir unsere Fahrzeuge kontinuierlich.

Wir haben festgestellt, dass bei Ihrem Fahrzeug die Onboard-Diagnose und Anzeige von bestimmten
emissionsrelevanten Fehlertypen im Bereich der Abgasriickflihrung nicht in jedem Fall entsprechend der
regulatorischen Vorgaben umgesetzt wurde. Gegebenenfalls konnte infolgedessen der Motornotlauf aktiviert
werden.

Wir bitten Sie, baldmdglichst einen Termin flr lhr Fahrzeug mit einer autorisierten Mercedes-Benz-Werkstatt zu
vereinbaren. Im Rahmen der oben genannten MaBnahme werden wir die Software des Motorsteuergerats
aktualisieren. Die dazu notwendigen Arbeiten sind fir Sie selbstverstandlich kostenfrei.

In den Servicebetrieben haben wir, basierend auf den jeweils lokalen Empfehlungen der Behorden,
entsprechende Vorkehrungen zum Infektionsschutz von Kunden, Besuchern und Mitarbeitern getroffen.

Wir bedauern die Unannehmlichkeiten, die wir lhnen mit dieser MaBnahme bereiten und bitten um |hr
Verstandnis fur diesen auBerplanmaBigen Werkstattaufenthalt. Ihr Mercedes-Benz Servicepartner ist bereits zu
den Details dieser MaBnahme informiert und auf Ihren Besuch vorbereitet.

Sollten Sie das Fahrzeug zwischenzeitlich verkauft haben, wiirden wir Sie bitten, dieses Schreiben an den Kaufer
weiterzuleiten.
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Sie haben weitere Fragen oder méchten einen Werkstatttermin vereinbaren?
Wenden Sie sich bitte gleich an Ihren autorisierten Mercedes-Benz Servicepartner.

» Sie suchen den ndchstliegenden autorisierten Mercedes-Benz Servicepartner
oder

* Sie méchten online mit Ihrem autorisierten Mercedes-Benz Servicepartner einen
Werkstatt-Termin vereinbaren, dann nutzen Sie bitte den QR-Code oder
besuchen Sie uns auf unserer Internetseite
https://mercedes.me/terminbuchung.

Sollten Sie nach dem Kontakt mit Ihrem autorisierten Mercedes-Benz Servicepartner weitere Fragen haben (keine
Terminvereinbarung), wenden Sie sich bitte an unseren Kundenservice unter +49 69 86798274
(Montag bis Freitag 09:00 bis 18:00 Uhr).

Schon jetzt vielen Dank fur Ihre freundliche Unterstiitzung. Sie kénnen darauf vertrauen, dass Qualitat bei
Mercedes-Benz an oberster Stelle steht. Gerne sind wir flr alle Fragen rund um Ihre/n V-Klasse/Vito fir Sie da.

Freundliche GriiBe
Mercedes-Benz AG




