
Fragebogen | Abgasskandal und Autokredit

Bitte beachten Sie, dass der Fragebogen vom Käufer / Darlehensnehmer auszufüllen ist! Wir nehmen sofern möglich, und von

Ihrer Rechtsschutzversicherung gedeckt, den Autokonzern, als auch die finanzierende Bank in Anspruch.

1. Kontaktdaten

     Firma

Vorname Nachname

Straße / Nr. PLZ / Ort  

Telefon E-Mail

2. Angaben zum Kauf des PKW

Kaufpreis  € Datum des Kaufvertrags 

Datum der Auslieferung  Datum der Kaufpreiszahlung

Wurde das Auto inzwischen weiterverkauft?   Wenn ja, bitte den Kaufvertrag beilegen.

Ich nutze den PKW alleine

„Ich habe den PKW in Ausübung einer selbständigen Tätigkeit   oder privat    erworben.

Wie wurde das Auto finanziert?

Modell / Motor

Kennzeichen

Kilometerstand bei Kauf Aktueller Kilometerstand

Hatten Sie beim Kauf Kenntnis davon, dass Ihr Fahrzeug vom Abgasskandal betroffen ist?   

Waren hinsichtlich Abgaswerten / Umweltfreundlichkeit / Verbrauchswerten Aussagen des Verkäufers / Unterlagen des 
Herstellers bei der Kaufentscheidung wichtig? Was wurde besprochen / zugesagt / gezeigt?

Sind Sie vorsteuerabzugsberechtigt?  Haben Sie die Umsatzsteuer geltend gemacht? 

3. Softwareupdate

Wurde auf Ihr Fahrzeug das Softwareupdate aufgespielt? Wichtig!

Nein

→ 

Ja: Bevor der Kauvertrag geschlossen wurde

Wenn ja: Wurde das Update von dem Händler aufgespielt, bei dem das Auto gekauft wurde?  

→ 

Ja: Nachdem der Kauvertrag geschlossen wurde

Wenn ja: Wurde das Update von dem Händler aufgespielt, bei dem das Auto gekauft wurde?  

Sind nach dem Softwareupdate Schäden am Fahrzeug aufgetreten?
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Ja Nein, gemeinsam mit

Barkauf Darlehen Leasing

Ja Nein

Ja Nein

Frau Herr

Ja Nein Ja Nein

Ja Nein

Ja Nein



4. Sind oder waren Sie rechtsschutzversichert

Eine Verkehrsrechtsschutzversicherung reicht aus, wenn es um Ansprüche gegenüber Autoherstellern, Autohändlern und der 
finanzierenden Bank geht! Wir benötigen die Daten aller Rechtsschutzversicherungen, die im Zeitpunkt des Kaufvertrages und 
danach bestanden haben. Bitte ggf. separat notieren.

Aktuelle Rechtsschutzversicherung Rechtsschutzversicherung bei Kauf

Versicherungsgesellschaft

Versicherungsnehmer

Mitversicherung * Als Kind     Als Ehepartner Als Kind     Als Ehepartner

Versicherungsschein-Nr.

Versicherungsbeginn

Versicherungsende

* Für den Fall, dass Sie nicht direkt, sondern mitversichert waren/sind, geben Sie bitte an, ob Sie zum Zeitpunkt des Kaufs das 
nicht erwerbstätige Kind oder der Ehepartner waren/sind.

5. Informationen zum Darlehen (wenn Sie den PKW per Darlehen finanziert haben)

Name der Bank Darlehensnummer

Vertragsschluss am Darlehenssumme

Noch offene Darlehensvaluta Datum 1. Darlehensrate

Datum der Anzahlung Anzahlung in Euro

 

Unterlagen Checkliste
Bitte übersenden Sie uns die folgenden Unterlagen:

Fahrzeugschein (Zulassungsbescheinigung Teil 1)

Rückrufschreiben

Kaufvertrag / Leasingvertrag (sofern vorhanden)

Darlehensvertrag (sofern vorhanden)

Ggf. Rechnung oder verbindliche Bestellung

Unterlagen Ihrer Rechtsschutzversicherungen (sofern vorhanden)

Vollmacht, unterschrieben und ausgefüllt

Sonstige Unterlagen, die beim Kauf wichtig waren (z.B. Prospekt), sofern vorhanden

Weiterer Ablauf nach dem Zurücksenden des Fragebogens:
Wenn Ihre Unterlagen vollständig bei uns eingegangen sind, werden wir Sie schriftlich über Ihre rechtlichen Optionen 
informieren. Dies geschieht wegen möglicherweise laufender Fristen kurzfristig.

_____________________ ____.____.__________ _____________________

Ort Datum Unterschrift
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